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A DANONE Magyarorszag Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut
35., cégjegyzékszdm: 01-09-076725, a tovabbiakban DANONE) a panaszokrol, a kozérdekii
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szo616 2023. évi
XXV. térvényben (a tovabbiakban Panasztorvény) meghatérozott feltételek szerint a jogszerti
miitkodésének biztositasa érdekében belsd visszaélés-bejelentési rendszert miikodtet az alabbiak
szerint:

3.1.

3.2.

A DANONE bels6 visszaélés-bejelentési rendszerét a HR. részleg mikodteti.

A bejelentések fogadasa az alabbi elérhetéségeken torténik:

Személyesen: a DANONE 1134 Budapest, Vaci Ut 35. szdm alatti szekhelyén, a HR.
részlegnél munkanapokon 9-15 6raig, elére egyeztetett idépontban.

E-mailben: eszter.banhidi@danone.com

Levélben: 1134 Budapest, Vaci 0t 35. ,,HR részleg” részére cimezve.

A bejelentéssel kapcsolatos eljaras:

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informéaciét lehet
bejelenteni, ideértve kilonosen, de nem kizarolagosan a munkavallalo személyiségi
jogénak olyan korlatozasat, amely kozérdeket vagy nyomoéds maganérdeket védod
magatartasi szabalyok megallapitasaval keril sor.

Jelen tajékoztatoban megjeldlt belsé visszaélés-bejelentési rendszer elkilonil a
DANONE Integritasi Szabalyzataban, valamint a DANONE Fegyelmi Szabalyzataban
foglalt bejelentésektol. A hivatkozott Szabalyzatokban megjelolt visszaélések bejelentése
az adott Szabalyzatban foglaltak szerinti elvek sérilésének, érvényesilésiik hianyanak
bejelentésere vonatkozik minden érintett szdmara, aki ennek tanlja vagy aldozata volt.

A Panasztv. hatdlya ala nem tartozd bejelentés esetén a bejelentt irasban vagy
elektronikus uton értesiti a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje arrdl, hogy
az adott bejelentés kivizsgalasara a DANONE mas kivizsgalé szerve rendelkezik
hataskorrel, valamint intézkedik a bejelentés attetelérdl.

Bejelentésre jogosult személyek a Panasztérvény 20.8 (2)-(3) bekezdésére tekintettel:

a) a DANONE munkavallaldja, volt munkavallaloja, a DANONE-nal foglalkoztatasra
irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan szemely, aki esetében e jogviszony
1étesitésére vonatkozoé eljaras megkezdddott;

b) a DANONE-nal szerzédéses kapcsolatban allo vallalkozo, alvallalkozo, beszallito,
tovabba megbizott iranyitasa alatt all6 személy;

c) a DANONE-nal szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt véllalkozo,
alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott felligyelete es iranyitasa alatt allo szemely;

2


mailto:eszter.banhidi@danone.com

3.3.

3.4.

d) az a személy, akinek szerz6déses kapcsolata a DANONE-nal megsziint;
e) a DANONE-nal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes;

A bejelentés madja:

Eredményes vizsgalat érdekében a belsé visszaélés-bejelentés megtételekor az alabbi
adatokat javasolt megadni a bejelentének:

a) név;

b) munkakdr (volt munkakdr vagy pélyazott munkakor);

C) szerzddéses felek esetén a szerzodéses jogviszonnyal kapcsolatos minden olyan
informacio, amely alapjan a szerzddéses jogviszony igazolhato;

d) a bejelent elérhetéségei (e-mai cim, telefonszam).

Névtelen bejelentés esetén a bejelentd felhivhaté a nevének megadasara, amennyiben ez
a bejelentés hatékony Kivizsgalasa céljabol elengedhetetlen és a bejelentd elérhetsége
rendelkezésre all. Amennyiben a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg, a
bejelentés vizsgalata mellézhetd.

A bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentésben érintett, kifogasolt személyek és
szervezetek nevét, az eset részletes leirdsat és az eset kapcsan felmerilt valamennyi
Iényeges informaciot, valamint a bejelentének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést
johiszemiien teszi olyan koriilményekrdl, amelyekrdl tudomasa van, vagy kell¢ alappal
feltételezi, hogy azok valdsak.

A bejelentés kivizsgalasanak fobb szabalyai:

A bejelentét a vizsgalat megkezdésekor a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miukodtetdje részletesen tdjékoztatja a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megillet6 jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.
Irasbeli bejelentés esetén a bejelentés visszaigazolassal egyidében keriil tovabbitasra a
jelen tajékoztatohoz csatolt adatvedelmi szabalyzat. A bejelenté személyazonossagat a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli a DANONE.

A DANONE az irasbeli bejelentés kézhezvételét6l szamitott hét napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamadra, kivéve, ha a bejelentd kifejezetten
kérte ennek mellozését. A bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetové tett
legrévidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harmine napon
belul kivizsgalja a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetéje. E hatarid6t
kalonGsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett Ilehet
meghosszabbitani azzal, hogy a bejelentés kivizsgalasa ebben az esetben sem haladhatja
meg a harom hdnapot.



3.5.

3.6.

Miutan a DANONE kivizsgéalja a bejelentést, tdjékoztatja a bejelentdt a vizsgalat
eredményérol, valamint a megtett intézkedésekrol. Ha a bejelentésben foglalt magatartés
miatt a vizsgalat alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik annak
meginditasarol.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem biincselekmény, de sérti a
DANONE belsd szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozé szabalyokat, abban az
esetben a DANONE, mint munkaltato az érintett munkavallaloval szemben munkaltatdi
intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, a DANONE lezarja az eljarast és errdl tajékoztatja a bejelentot.

A bejelentés kivizsgaldsanak melldzése

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje irasban tajékoztatja a bejelentdt a
bejelentés melldzésérol és a mell6zés indokardl, a koriilmények altal lehetové tett
legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon
beliil. Az irasbeli tajékoztatdas mell6zhetd, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetdje a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

A bejelentés kivizsgaldsa melldzhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

C) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalma bejelentés, illetve

d) a kdzérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés Kivizsgalasabol ered6
korlatozasaval nem allna aranyban.

A visszaélést bejelentdk védelme

A Panasztérvényben meghatarozott bejelentdvédelmi jogok csak a jogszerlien megtett
bejelentésre vonatkoznak. Eszerint a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, és
jogellenesnek mindsiil minden

a) amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt kertil sor €s

b) amelyet a bejelentd jogviszonyaval vagy kapcsolataval 0sszefiiggésben valdsitanak

meg,

akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.



3.7.

A bejelentévédelmi jogok teljes kore csak az unios jog hatalya ala tartozo jogsértések
bejelentdire vonatkozik, ideértve azt az esetet is, amikor a bejelentd alapos okkal
feltételezi, hogy bejelentése az unios jog megsértésére vonatkozik, bar valéjaban nem az.

Az uniods jogon kivili, hazai jogszabalyt sérté cselekmény bejelent6je kizarolag jogi
segitségnyujtast igényelhet, valamint a térvény altal védett titok megsértésével tett
bejelentésre sem vonatkozik a bejelentovédelem.

A rosszhiszemii bejelentés kdvetkezményei

A rosszhiszemii bejelentdt nem illetik meg a Panasztorvényben irt bejelentdvédelmi
jogok.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot
kozolt es

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo korilmény merl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezesére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy szemelynek kérelmére at kell adni.

A bejelentés nem valosithat meg blincselekményt vagy szabalysértést.



